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Otellerdeki televizyon sistemler

‘akillandr’

@ Ozlem Kasa

televizyon teknolojisinde gerekse yazilim lerinde hem miisterinin hem de otel yo-

tnimizde bilgisayar ve televiz-
Gyon teknolojisi takip etmesi gug alaninda yasanan gelismeler otellerde- neticilerinin islerini kolaylastiriyor. Otel
ki televizyon sistemlerinin bircok islevi odalarindaki televizyonlar, deyim yerin-
bir arada sunmasini beraberinde getirdi. deyse ‘akilland!’ diyebiliriz.
Interaktif TV sistemleri, konaklama tesis-

bir hizla geligiyor. Bu iki sistemin
birlesmesi ise tam bir teknolojik doni-
siim yasanmasina vesile oluyor. Gerek
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kullanabilmesini sagliyor,

Interaktif TV sistemleri, otelleri
tanitim derdinden kurtardi

Normal analog televizyonlardan paytv
uygulamasina gecen oteller, 2000'li yilla-
rin ortalarina dogru interaktif TV sistem-
leriyle tanisti. Bilgisayar teknolojisinin
hayatimiza girmesiyle gelistirilen ve yay-
ginlasan interaktif TV sistemleri, otelleri
tanitim ve bilgilendirme derdinden kur-
tariyor. Eskiden otel tanitimi icin bir yigin
brosur basan oteller, simdi tanitimini ve
bilgilendirmelerini televizyon tzerinden
yapiyorlar.

Oteller, ilk baslarda paytv yayinlari icin
miusterilerinden gelir elde ediyorlardi.
Ancak hem bu teknolojinin degismesi
hem de artik herkesin istedigi filmi her

yerden bulabilmesi nedeniyle bu uygu-
lamadan vazgecildi. Artan rekabet otelci-
leri misteri memnuniyetine yoneltirken,
oteller, bir nevi iletisim portalina doniisen
televizyonlar

uzerinden musterilerine

ulasabiliyorlar.

Televizyondan aktif bircok

hizmet alinyor

Son yillarda sehir otelleri ile 5 yildizli Iiks
resort otellerin ilgi gosterdigi interaktif
TV sistemleri, gelisen televizyon tekno-
lojisinin bilgisayar sistemiyle birlestiril-
mesiyle ortaya ¢ikti. Bu sistemde otel
yonetimi, televizyon sistemine uyarlanan
bir yazihm araciligiyla, misafirleriyle hem
otel hakkindaki bilgileri paylasabiliyor
hem de bazi uygulamalari aktif olarak
kullanilabilmesini sagliyor.
Otel musterileri televizyon izlemenin
yani sira genel otel bilgisi, hava durumu,
yol, trafik ve sehirdeki etkinlikler hak-
kinda bilgi alabiliyor. Televizyonda oyun
oynayabildigi gibi izle&Ode (PPV) ile film
satin alabiliyor. Oteldeki restoran veya il-
gili yerlerde rezervasyon yapabhiliyor veya
oda servisinden siparig verebiliyor. Son
donemde daha da gelistirilen sistem-
de musteriler, televizyon kumandasiyla
odanin 1sik, perde gibi sistemlerini kont-
rol edebiliyor.

Otel yonetimleri miigteri bilgilerini
televizyon lizerinden takip edebiliyor
interaktif televizyon sistemlerinin otelle-
re getirdigi bir baska rahatlik ise musteri-
lerin check-in ya da check-out islemlerini
hizlandirmasi olarak biliniyor. Otel yone-
timi musteri ile ilgili bilgileri ve talepleri,
yonetim ve finans yazilimlarina entegre
edip, direkt faturalandirabiliyor. Boylece
musterilerin check-in, check-out islemle-
ri daha hizli yapilabiliyor,

Oteldeki birgok servisin tek bir TV platfor-
munda bulusturan interaktif TV sistem-

lerinde; TV iizerinden internet baglantisi
ile farkli uygulamalarin calistiriimasi,
uyandirma servisi vermesi gibi bircok uy-

gulama yer aliyor.

Ara coziimler sistemi
yayginlastiracak

Daha ¢ok uluslararasi zincirler, liiks re-
sort otelleri, 5 ve &4 yildizli sehir otelleri
ile kongre otellerinin tercih ettigi bu sis-
temler, tim otellerde yayginlastiriima-
ya calisiliyor. Bircok firmasinin faaliyet
gosterdigi bu alanda her gecen giin veni
bir uygulama gtin ylziine gikariliyor. Te-
levizyon Ureticileri ile yazilim sirketlerinin
ortaya gikardigi ara cozimlerle sistemin
maliyetleri disirllerek, daha fazla otele
ulasiimasi hedefleniyor. Boylece oteller,
otelin kablolama alt yapisini degistirme-
den ara kablolarla bu sisteme gecebiliyor.

Maliyeti otelin buyiikligiine ve beklenti-
sine gore degisen interaktif sistemlerin
ortalama maliyeti oda basina 300-500
avro arasinda degisiyor. Bircok firmanin
girdigi bu alanda rekabet de her gecen yil
artiyor.

Sistemi tercih eden otel sayisi artiyor
Bircok ozelligi barindirmasina ragmen
bir televizyon kumandasiyla idare edilen
sistemin kullanimi da gun gectikce ko-
laylasiyor. Bu alanda faaliyet gosteren
firmalar, bir yandan sistemin oteller ara-
sinda tanitimini yaparken bir yandan da
sistemi kullanan otel personeline egitim
veriyorlar.

Cagin gereklerini kavrayan ve interaktif
TV sistemin ozellikleri ogrenen oteller ise
gerek renovasyon calismalarinda gerek-
se yeni yatinmlarinda bu sisteme gec-
meye Ozen gosteriyorlar. Bizde Turizm
ve Yatirim Dergisi olarak bu konuyu bu
alanda yazilim ve uygulama yapan fir-
malara sorduk. Firmalardan aldigimiz
yanitlar ise bizi hayli etkiledi. m
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Interaktif TV sistemleriyle ilgili
kim ne dedi?

® Kemal iri | Elaykomn Mihendislik

Oteller TV sistemlerinden elde ettigi gelirden vazgecti

‘elevizyon sistemleri son yillarda tek-
Tnoloﬂk olarak hizli degigimlere ugrad.
Buna paralel olarak otel interaktif TV sis-
temlerinde de klasik pay TV yapisindan
eglence ve bilgi paylasim portalina dogru
bir degisim oldu. Eski koaksiyel kablo alt-
yapilarinin yerini artik UTP IP veya dijital
koaksivel altyapilar aldi. Klasik pay TV sis-
temleri yerini artik misterinin elektronik
bir DVD oynatici gibi kullanabildigi VOD
(Video On Demand) cozlimlerine birakti.
Yeni interaktif TV sistemleri musterilere
kolayca pek cok web kaynakli bilgilere de
erisim imkani saghyor. Elaykom olarak
Tiirkiye'de Otrum interaktif TV, IPTV ve
Digital signage sistemlerinin temsilciligini
yapiyoruz. Otrum 1985 yilinda Norvec'te
pay TV sistemlerini lzerine kurulan li-
der firmalardan biri. Otrum'un Tirkiye ve
KKTC temsilciligini yapiyoruz.

Otellerin hem yeni IP hem de eski koak-
siyel altyapilarina uygun ¢ozim sunuyo-
ruz. Her iki altyapi Uzerinden bitin yeni
teknolojileri musterilere sunuyoruz. Inte-
raktif televizyon sistemlerini 5 ve &4 yildizli
sehir otelleri, liiks resort oteller ile diger
kongre ve toplanti otelleri tercih ediyor.
Bu sistemler otellere, televizyonlar ha-
ri¢ konfiglirasyonlarina bagh olarak IPTV
yayin merkezi dahil oda basina yaklagik

TV Channels
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300-500 avro ek maliyet ile kurulabili-
yor. Ote yandan televizyon dreticilerinin
dogrudan sunduklari Smart TV portal-
larinin dijital TV sistemleri ile birlestiril-
mesi otellere ara ¢dztm sagliyor. Bu ara
coziimlerle 3 ve 4 yildizh bircok sehir ve
tatil otelinin ihtiyaci karsilaniyor. Bugtine
kadar Ciragan Palace Kempinski Hotel, JW
Marriott Ankara Oteli, Ceylan Interconti-
nental Oteli gibi pek ok projede yer aldik.

Gecmis yillarda otellerin interaktif TV sis-
temlerinden beklentileri pay TV geliriydi
Oteller artik interaktif sistemlerden gelir
elde etmek yerine, misteri memnuniye-
tinde artis saglamayi bekliyorlar. Yeni IP
teknolojilerin sagladigi imkanlar ile otel
odalarindaki pek cok basili dokuman ise
yerini interaktif TV otel info portalina bi-
rakti. Yine oteller pek cok duyuru ve ta-
nitimini interaktif TV ve digital signage

South Place Hotel

sistemleri araciligiyla yapabiliyor. Profes-

yonel musterilerin en cok tstiinde dur-
dugu konu miusterilerin bu sistemi kul-
lanabiliyor olmasi. Clnkud otel misterisi
ortalama 2-3 gece konakliyor. Dolayisiyla
misafir bu kisa streicinde bir de bu siste-
mi ¢cozmeye caligmamall.

Otrum olarak sistem kullanimini mim-
kiin oldugunca basit ve genel aligkan-
liklara gére tasarliyoruz. Ozellikle Otrum
Enterprise sistemimiz her vyastaki mi-
safir tarafindan kolaylikla kullanihyor.
Ancak sistemlerin kullanici ara yuzleri
her firmanin tasarimina gore farkli olu-
yor. Elaykom olarak sistem kurulumunu
tamamladiktan sonra oteldeki cesitli bi-
rimlerdeki personele ayri ayr egitim ve-
riyaruz. Ozellikle &n biiro ve miisteri hiz-
metleri personelleri sistem ozellikleri ve
kullanim konusunda egitiliyor.

‘Wednesday 2nd of May
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@ Orcun Sina | Swisscom TUrkiye ve Azerbaycan Bolge MUdUrs

Oteldeki bircok servisi TV platformunda bulusturuyoruz

eknoloji her alanda gelistigi gibi otel
Tsektdrunde inaniimaz bir hizla ge-
lisiyor. Otel misafirleri artik evlerindeki
teknoloji ekosistemini otel odalarinda da
talep ediyor. Swisscom Hospitality diin-
yadaki otel teknolojileri konusunda stan-
dartlari belirleyen ve her zaman inovas-
yon ile éne ¢ikan bir firma. Misafirlerin is-
teklerini, beklentilerini yakindan izliyoruz.
Eskiden video on demand (izerine kurulu
bir sistem vardi ve otellerin gelir elde etti-
gi bu sistemler artik kullamlmiyor. Otelde
kalan misafirlerin ylizde 80'i odaya girdik-
lerinde ilk televizyonlarini aciyorlar,

Glnldmizde otel misafirleri, otellerden
kaliteli bir internet baglantisi, HD yayinla-
rini izleyebilecekleri bir interaktif TV sis-
temi, otel hakkinda bilgi alabilecekleri bir

ConnectedHotel TV, flash-based and highly interactive

platform ve yanlarinda getirdikleri kendi
iceriklerini izleyebilecekleri bir sistem is-
tiyorlar. Oteldeki bircok servisin tek bir TV
platformunda bulusmasi, misafirlerin TV
dzerinden internet baglanti ile farkli uy-
gulamalar calistirmasi, kendi iceriklerini
TV uzerine kablosuz olarak aktarilmas,
odaya siparis verebilmeleri, HD film iz-
leyebilmeleri, youtube ve instagram gibi
glinimuzde cok kullamilan uygulamalar
arasinda yer aliyor.

Swisscom Hosptality Tiirkiye ofisi olarak,
Turkiyede 30 otel, Azerbeycan'da 8 ve
Gurcistan'da 2 otel ile calisiyoruz. Global
olarak buttn diinyada 2 binin lUzerinde
otele hizmet veriyoruz. Son olarak LG
firmasi ile ortak gelistirdigimiz Connec-
tedHotel TV Griintimizle hizmet veriyo-
ruz. Bu Urln set top box cihazina gerek
duymadan TV icindeki modUli sayesinde
calisiyor ve otel yatinmaisina biyik bir
maliyet avantajl getiriyor. Harici set top
box cihazi olmadigi icin Uriin daha stabil
ve cok hizli.

Ayni zamanda TV lzerine monte edilen
wireless modtill ile odada kuvvetli bir in-
ternet baglantisi verebiliyoruz. Bu da otel
yatirimcisi icin daha az kablo cekmesi ve
yatinm maliyetinin dlsmesi anlamina
geliyor. Kisacas| odada bulunan bir adet

hello Elizabeth

temperature

room controls

blinds

sSwisscom

cat5/6/7 kablosu Uzerinden interaktif
TV sistemi, HD ve SD kanallar, kablosuz
ve kablolu interneti hizmeti verebiliyo-
ruz. Bu sistemi daha cok 5 yildizl sehir
otelleri tercih ediyor. Otel misafirlerinin
teknoloji konusunda beklentileri arttikca
diger otellerde bu sistemi kullanmaya
baslayacaklarini 6ngorlyoruz.

Tek bir network alt yapisi ve operasyon
bazinda tek firma ile galisacaklar icin
sistemimiz, maliyet konusunda otel yati-
rimcilari icin gok avantajli oluyor. Gercek
ileri teknoloji basitlestirilmis Grinlerden
olusuyor. Uriinlerin tasarlanmasinda otel
misafirlerinin kolay kullanabilmesi en cok
Uzerinde durdugumuz konu.

Tirkiye'nin onde gelen 5 yildizl otel gru-
bu Divan Otelleri ile otel teknojileri kap-
saminda isbirligi yaptik. Divan Otellerinin
tim yeni yatinmlarda IT ag misafir alt-
yapisinin dizayn edilmesi, kurulmasi ve
isletilmesi konusunda hizmet verecegiz.
Ayni zamanda Divan Otellerinin konuk-
larina sundugu hizli internet erisim hiz-
metlerinin igletmesini de yapacagiz

wake-up alarm moods
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® Gokhan Ucgar | MHT Elektronik Tasarim ve Ticaret AS. (Yerel Quadriga Ajanst) MUdura

Interaktif TV sistemlerini lliiks tesisler tercih ediyor

®

TECHNOLOGY PARTNER

vrupa pazarin-

da ilk sirada yer
alan Quadriga, 30
yildir, 50 iilkede hali
hazirda 345 bin oda
ile ITV sistemlerine
onciliik ediyor. 1998 yilindan beri MHT
Elektronik Tasarim ve Ticaret A.S. olarak
Quadriga firmasinin Turkiye temsilciligi-
ni yapiyoruz. ilk olarak 1998'de Syscomé

Quadriga

paytv sistemleri ile basladik. 2000li yil-
larin M24 Sistemi, 2005te Genesis ve
son olarak da 2011'de Sensig Sistemi'ni
pazara sunduk. Bugiin Genesis ve Sen-
siq sistemleriyle Tirkiye ve Gircistan'da
musterilerimize destek veriyoruz.

Biinyemizdeki Sensiq sistemi gliniimiz
LCD ve LED TV ekranlari icin tasarland
ve HD formatta interaktif TV ile iletisim
portali haline getirildi. Bu yeni sistem-
lerle otellerdeki musteriye film satma
kaygisl, yerini otel misafiri ile dogru ile-
tisime birakti. Otellerin bizden; film, dizi,
belgesel, muzik videolari, egitim prog-
ramlari, spor programlari gibi yeni icerik,
musteri profiline uygun icerik cesidi ve
iceriklerdeki dil secenekleri, HD format-
ta icerik, tasarim, mendileri kisisellesti-
rebilme, kurum kimligini misafire dogru
sekilde sunabilme, ITV sistemi tizerinden
promosyon ve satis yapabilme, yerel ve

m | turizm&yatinm | 102012

cevresel bilgi sunabilme; hava durumu,
ucus bilgisi, haberler, sehir ve otel bil-
gileri, IPTV kurma ve evdeki teknolojik
imkanlari misafirlerine saglayabilme gibi
beklentileri oluyor.

Oteller bizden ilk dnce gok iyi bir ye-
rel hizmet ve sonrasinda global destek
bekliyorlar. Sensiq sisteminde tim bu
tzellikler ve daha fazlasi mevcut. Quad-
riga Sensiq sisteminin kullaniimas otel
miisterileri agisindan da kolay. Evdeki
kumandalardan ok farklari yok. Artik ne
otel odalarinda ne otel rehberleri, ne ok
kiiciik ekranlara sahip IP telefon kullani-
liyor. TV ekranindaki cok cekici ve kulla-
nimi kolay ment icinde misafir eglenceli
bir sekilde her tirld iletisim ve eglence
ihtiyacini kolayca giderebiliyor.

Ik glinden bu yana bu sistemi kurumsal

kimlige ve bir vizyona sahip oteller kulla-
niyor. Daha ¢ok uluslararasi zincirler ve
5 yildizl sehir otelleri tercih ediyor. IPTV
furyasi hizlandigi icin sistemin yaygin-
lasmasini bekliyoruz. Fakat yerel TV Ure-

i
Sy

RITIUS
A=

ticilerin cok makul fiyatlara standalone tv
seti saglamalari, oteldeki vizyon ve bilgi
islem elemani eksikligi, yeniye ve yatiri-
ma olan direng, lisansh icerik satin alma

ve satma kdltiriiniin hentz olugmamig
olmasi gibi nedenler sistemin yayginlas-
masina engel oluyor. Bu igin maliyeti ote-
lin profiline, oda ve televizyon sayisina
gore degisiyor. 200 odalik bir otel icin en
basit sistemlerin oda bagi maliyeti 300
avrodan baslyor.

Quadriga firmasinin sagladigl Urdn ve
hizmet fiyatlari ise cok daha farkhilik gos-
teriyor. Son sistemimiz olan Sensig igin
bu fiyat 500 avro civarinda. 2008 yilina
kadar tuketicilere interaktif tv sistemleri
tanitmak cok zor oldu. Ama giinimliizde
ise cok daha bilincliler. Tek sorun piyasa-
da cok fazla oyuncu olmasi. Ve bunlarin
bircogu sadece birkag yil piyasa iginde
kalabiliyorlar.

sccess ta our full range of content available throughout the duration of yo
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B Levent Mertoglu | Nevotek Satis Destek MUdUrU

Yeni oteller ve renovasyona girenler IP tabanli TV sistemine geciyor

teller, son 5 yildir, konuklarina sun-

duklari konforun bilesenleri arasina
teknolojiyi de kattilar. Gegmiste yalniz-
ca koaks tabanl bir altyapiyla TV yayini
sunmaktan ibaret olan otel TV sistemle-
ri, artik IP teknolojisi sayesinde konukla
kargilikl etkilesim kurarak, konugun pro-
filine, tercihlerine gore ozellestirilebilir
duruma geldi. Otel misterileri, hayatlari-
nin diger alaninda IP teknolojileri Gzerin-
den yasadigi etkilesimi otelde de gérmek

istiyor. IP tabanh TV sistemleri artik yal-
nizca TV yayini sunmuyor; uyandirmadan
tutun oda servisi meniisiine kadar bircok
otel hizmetini TV ekranina tasiyor.

Nevotek, 2001'de kurulusundan itibaren
yalnizca IP tabanh uygulamalar iireten,
vizyonunu IP tzerinden yakinsama (veri,
ses, video, oda otomasyonu gibi farkl
trafik tirlerinin, IP tabanl tek bir plat-
form Uzerinde bir araya getirilmesi ve
aralarinda karsihkh etkilesim saglanma-
si) olarak belirledi. Bu baglamda, Nevo-
tek, agirlikla otelcilik sektoriine yanelik
IP telefon ve IPTV (ize-
rinde bilgi hizmetleri (otel rehberi, sehir
rehberi, sehir haritasi, metin mesaji ve
sesli mesaj, fatura goriintiileme), konfor
sunan hizmetler (uyandirma, birden cok
dil secenegi, istege gére diizenlenebilen
TV kanal listesi, oda servisi menlsti ile

olmak lzere,

siparis, concierge), personel hizmetleri
(oda durumu degisikligi, minibar lcret-
lendirme, cagri dcretlendirme) ve oda
otomasyonu entegrasyonu (isiklarin agi-
lip kapatiimasi, dim edilmesi, klimanin

NEVOTEK

The IP Convergence Company

hizinin ve oda sicakliginin ayarlanmasi,
DND (Rahatsiz Etmeyin) ve MUR (Oday!
Temizleyin) modunun acilip kapatiimasi),
VoD (istek (zerine Video/Film Yayin),
Internet erisimi Ucretlendirmesi, telefon
ve TV Uzerinden reklam ve duyuru yayi-
ni, yangin alarmi entegrasyonu, konugun
yaninda getirdigi laptop, DVD oynatici,
mp3 oynatici gibi cihazlarin entegras-
yonuyla TV ekraninda kendi muziklerini
calabilmesi ve videolarini izleyebilmesi
ve ortak mekanlarda Dijital Bilgi Yayini
(Digital Signage) gibi cok zengin bir dzel-
likler yelpazesi sunuyor.

Yakin gegmiste bunlara diinyada artik
cok popller hale gelen Apple i0S ve And-
roid tabanl tablet bilgisayarlarin enteg-
rasyonu da eklendi. Konuk yaninda ge-
tirdigi tablet bilgisayarina otelin kiiciik
bir uygulamasini yikleyerek, uzaktan ku-
manda yerine tablet bilgisayar tzerinden
yukarida saydigim pek cok hizmeti kulla-
nabilecek, TV'yi kontrol edebiliyor.

28'den fazla ilkede yer alan Nevotek'in
urettigi uygulamalar, dinyanin dért bir
yaninda 350'den fazla otelde kullanili-
yor. Turkiye'de Sheraton Ankara, Hilton
& Hampton Bursa, Renaissance Istanbul
Bosphorus, Divan Istanbul, Sheraton Ata-
koy ve Holiday Inn Sisli gibi otellerle is-
birligi yaptik. Yeni otel insaatlarinda veya
renovasyona giren oteller artik IP tabanl
TV sistemlerini tercih ediyorlar. Miiste-
risinin odadan cok otel icindeki muhtelif
tesislerde bulunmasini ve oralarda har-
cama yapmasini is modeli olarak go-
ren kimi resort tipi oteller IP tabanh TV
lizerinde durmuyor. Ama dzellikle ‘sehir
oteli” dedigimiz, insanlarin is amacli ola-
rak veya tek bir kentte ozellikle kiltir/
eglence turu yapmak Uzere gelip konak-
ladigi otellerde IP tabanh TV bir standart
haline gelecek.
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